
Tipo de Documento Número de Documento Nombre Apellidos Estado Competencia Resultado de Aprendizaje Juicio de Evaluación Fecha y Hora del Juicio Evaluativo
CC 1028186584 PAULA ANDREA RIASCOS RIASCOS POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596261 - 2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE LA 

ORGANIZACIÓN 16H
APROBADO 06/04/2026 11.40 a

CC 1028186584 PAULA ANDREA RIASCOS RIASCOS POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN 32H

APROBADO 06/04/2026 11.41 a

CC 1028186746 ANYI CAROLAY OROBIO VIVEROS POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596261 - 2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE LA 
ORGANIZACIÓN 16H

APROBADO 06/04/2026 11.40 a

CC 1028186746 ANYI CAROLAY OROBIO VIVEROS POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN 32H

APROBADO 06/04/2026 11.41 a

CC 1028187937 DIANA MARCELA SALAS RENTERIA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596261 - 2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE LA 
ORGANIZACIÓN 16H

APROBADO 06/04/2026 11.40 a

CC 1028187937 DIANA MARCELA SALAS RENTERIA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN 32H

APROBADO 06/04/2026 11.41 a

CC 1029144470 GELEN DANIELA SEVILLANO FIGUEROA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596261 - 2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE LA 
ORGANIZACIÓN 16H

APROBADO 06/04/2026 11.40 a

CC 1029144470 GELEN DANIELA SEVILLANO FIGUEROA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN 32H

APROBADO 06/04/2026 11.41 a

CC 1029144471 LAURA VANESSA SEVILLANO FIGUEROA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596261 - 2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE LA 
ORGANIZACIÓN 16H

APROBADO 06/04/2026 11.40 a

CC 1029144471 LAURA VANESSA SEVILLANO FIGUEROA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN 32H

APROBADO 06/04/2026 11.41 a

CC 1059235119 MICHELLE DAYANNA SEGURA GRUESO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596261 - 2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE LA 
ORGANIZACIÓN 16H

APROBADO 06/04/2026 11.40 a

CC 1059235119 MICHELLE DAYANNA SEGURA GRUESO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN 32H

APROBADO 06/04/2026 11.41 a

CC 1059983457 BRIYI NAYELLI REYES VASQUEZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596261 - 2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE LA 
ORGANIZACIÓN 16H

APROBADO 06/04/2026 11.40 a

CC 1059983457 BRIYI NAYELLI REYES VASQUEZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN 32H

APROBADO 06/04/2026 11.41 a

CC 1060126097 VANESSA VENACHI MONTENEGRO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596261 - 2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE LA 
ORGANIZACIÓN 16H

APROBADO 06/04/2026 11.40 a

CC 1060126097 VANESSA VENACHI MONTENEGRO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN 32H

APROBADO 06/04/2026 11.41 a

CC 1065442650 NIKOLH ANGHINZA ORDOÑEZ MUÑOZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596261 - 2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE LA 
ORGANIZACIÓN 16H

APROBADO 06/04/2026 11.40 a

CC 1065442650 NIKOLH ANGHINZA ORDOÑEZ MUÑOZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN 32H

APROBADO 06/04/2026 11.41 a

CC 1066840766 YERLIN FABIOLA PEREA ARBOLEDA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596261 - 2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE LA 
ORGANIZACIÓN 16H

APROBADO 06/04/2026 11.40 a

CC 1066840766 YERLIN FABIOLA PEREA ARBOLEDA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN 32H

APROBADO 06/04/2026 11.41 a

CC 1086726872 CLAUDIA ISABELA ORTIZ SALAS POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596261 - 2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE LA 
ORGANIZACIÓN 16H

APROBADO 06/04/2026 11.40 a

CC 1086726872 CLAUDIA ISABELA ORTIZ SALAS POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN 32H

APROBADO 06/04/2026 11.41 a

CC 1087702682 ANYELA SANCHEZ OROBIO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596261 - 2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE LA 
ORGANIZACIÓN 16H

APROBADO 06/04/2026 11.40 a

CC 1087702682 ANYELA SANCHEZ OROBIO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN 32H

APROBADO 06/04/2026 11.41 a

CC 1089794968 LUCELY OCORO PINILLO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596261 - 2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE LA 
ORGANIZACIÓN 16H

APROBADO 06/04/2026 11.40 a

CC 1089794968 LUCELY OCORO PINILLO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN 32H

APROBADO 06/04/2026 11.41 a

CC 1107047712 KAROL DAYANA RESTREPO NIETO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596261 - 2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE LA 
ORGANIZACIÓN 16H

APROBADO 06/04/2026 11.40 a

CC 1107047712 KAROL DAYANA RESTREPO NIETO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN 32H

APROBADO 06/04/2026 11.41 a

CC 1107843504 YESSICA VALERIA VERGARA RAMIREZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596261 - 2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE LA 
ORGANIZACIÓN 16H

APROBADO 06/04/2026 11.40 a

CC 1107843504 YESSICA VALERIA VERGARA RAMIREZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN 32H

APROBADO 06/04/2026 11.41 a

CC 1108564677 SOFIA VALENCIA SANCHEZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596261 - 2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE LA 
ORGANIZACIÓN 16H

APROBADO 06/04/2026 11.40 a

CC 1108564677 SOFIA VALENCIA SANCHEZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN 32H

APROBADO 06/04/2026 11.41 a

CC 1109188236 ANGIE LIZETH RODRIGUEZ SANCHEZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596261 - 2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE LA 
ORGANIZACIÓN 16H

APROBADO 06/04/2026 11.40 a

CC 1109188236 ANGIE LIZETH RODRIGUEZ SANCHEZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN 32H

APROBADO 06/04/2026 11.41 a

CC 1109542702 NICOL DANIELA OROZCO GOMEZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596261 - 2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE LA 
ORGANIZACIÓN 16H

APROBADO 06/04/2026 11.40 a

CC 1109542702 NICOL DANIELA OROZCO GOMEZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN 32H

APROBADO 06/04/2026 11.41 a

CC 1110294185 PAOLA ANDREA VILLANUEVA QUIGUA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596261 - 2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE LA 
ORGANIZACIÓN 16H

APROBADO 06/04/2026 11.40 a

CC 1110294185 PAOLA ANDREA VILLANUEVA QUIGUA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN 32H

APROBADO 06/04/2026 11.41 a

CC 1111544900 ALLYSON REVELO RODRIGUEZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596261 - 2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE LA 
ORGANIZACIÓN 16H

APROBADO 06/04/2026 11.40 a

CC 1111544900 ALLYSON REVELO RODRIGUEZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN 32H

APROBADO 06/04/2026 11.41 a

CC 1111671130 MELANI ROSERO VALENCA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596261 - 2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE LA 
ORGANIZACIÓN 16H

APROBADO 06/04/2026 11.40 a

CC 1111671130 MELANI ROSERO VALENCA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN 32H

APROBADO 06/04/2026 11.41 a

CC 1111672027 AIXARI MADIEL VIERA BENITEZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596261 - 2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE LA 
ORGANIZACIÓN 16H

APROBADO 06/04/2026 11.40 a

CC 1111672027 AIXARI MADIEL VIERA BENITEZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN 32H

APROBADO 06/04/2026 11.41 a

CC 1111755429 JELEN VIVIANA RODALLEGAS SINISTERRA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596261 - 2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE LA 
ORGANIZACIÓN 16H

APROBADO 06/04/2026 11.40 a

CC 1111755429 JELEN VIVIANA RODALLEGAS SINISTERRA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN 32H

APROBADO 06/04/2026 11.41 a

CC 1111808274 KAREN VANESSA RIASCOS PORTOCARRERO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596261 - 2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE LA 
ORGANIZACIÓN 16H

APROBADO 06/04/2026 11.40 a

CC 1111808274 KAREN VANESSA RIASCOS PORTOCARRERO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN 32H

APROBADO 06/04/2026 11.41 a

CC 1113067431 VALERY ANDREA SALAMANCA MELENDEZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596261 - 2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE LA 
ORGANIZACIÓN 16H

APROBADO 06/04/2026 11.40 a

CC 1113067431 VALERY ANDREA SALAMANCA MELENDEZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN 32H

APROBADO 06/04/2026 11.41 a

CC 1113521789 MARIA CAMILA TABARES ORDÓÑEZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596261 - 2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE LA 
ORGANIZACIÓN 16H

APROBADO 06/04/2026 11.40 a

CC 1113521789 MARIA CAMILA TABARES ORDÓÑEZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN 32H

APROBADO 06/04/2026 11.41 a

CC 1148688646 ANDREA TORRES MONTAÑO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596261 - 2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE LA 
ORGANIZACIÓN 16H

APROBADO 06/04/2026 11.40 a

CC 1148688646 ANDREA TORRES MONTAÑO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN 32H

APROBADO 06/04/2026 11.41 a

CC 1151445810 ANYI MELISA SEGURA HERNANDEZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596261 - 2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE LA 
ORGANIZACIÓN 16H

APROBADO 06/04/2026 11.40 a

CC 1151445810 ANYI MELISA SEGURA HERNANDEZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN 32H

APROBADO 06/04/2026 11.41 a

CC 1191213729 MARIA EMMA VERGARA OREJUELA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596261 - 2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE LA 
ORGANIZACIÓN 16H

APROBADO 06/04/2026 11.40 a

CC 1191213729 MARIA EMMA VERGARA OREJUELA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN 32H

APROBADO 06/04/2026 11.41 a

CC 1192908049 HEIDY GISEL VICTORIA HACHITO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596261 - 2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE LA 
ORGANIZACIÓN 16H

APROBADO 06/04/2026 11.40 a

CC 1192908049 HEIDY GISEL VICTORIA HACHITO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN 32H

APROBADO 06/04/2026 11.41 a
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Regional: 76 - REGIONAL VALLE

Centro de Formación: 9311 - CENTRO DE GESTION TECNOLÓGICA DE SERVICIOS

Funcionario que registro el juicio evaluativo
CC 1144068119 - NATHALIA MARTINEZ ERAZO

Fecha Inicio: 13/03/2026

Fecha Fin: 01/04/2026

Modalidad de Formación: PRESENCIAL

Versión: 2

Denominación: SERVICIO AL CLIENTE

Estado de la Ficha de Caracterización: TERMINADA POR FECHA

Reporte de Juicios de Evaluación
Fecha del Reporte: 06/04/2026

Ficha de Caracterización: 3460589

Cógigo: 13530025


